
Carta Servizi

Centro per l'impiego

AREA: multiutenza

Informazioni generali

Tipologia Altri sportelli informativi

Cos'è Con la Delibera della Giunta Regionale n. 1115 del 26/09/2005 è stato approvato il
Regolamento per l'autorizzazione regionale allo svolgimento dei servizi di intermediazione, di
ricerca e selezione del personale e di supporto alla ricollocazione professionale, in attuazione
delle disposizioni contenute nell'art. 11 della Legge Regionale n. 2 del 25/01/2005 "Norme per
l'occupazione, la tutela e la qualità del lavoro".

In sostanza, viene disciplinata la normativa introdotta dall'art. 6, comma 6 del Decreto
Legislativo n. 276 del 2003, con il quale si stabilisce che le Regioni "possono concedere
l'autorizzazione allo svolgimento delle attività sopra elencate con esclusivo riferimento al
proprio territorio e previo accertamento della sussistenza dei requisiti previsti dagli artt. 4 e 5",
che possono essere riassunti da alcune "parole chiave": informazione sui servizi, accesso ai
servizi accoglienza attiva, fruizione di un'ampia gamma di servizi, qualità degli ambienti,
accesso alle tecnologie informatiche, partecipazione degli utenti all'erogazione del servizio,
interazione positiva tra utenti e struttura.

I servizi offerti dal centro per l'impiego sono i seguenti: accoglienza, informazione, incontro
domanda/offerta di lavoro e consulenza alle imprese, consulenza orientativa per il lavoro,
sostegno all'inserimento secondo le caratteristiche proprie dell'utenza reale di ogni Centro per
l'impiego (ad es. disoccupati di lunga durata, o giovani inoccupati, o immigrati) adempimenti
amministrativi orientamento e inserimento lavorativo dei disabili secondo le modalità stabilite
dalla L. 68/99 progettazione di interventi formativi sostegno alla creazione d'impresa.

A chi è destinato Servizio rivolto a tutti i cittadini della fascia d'età attiva (15 - 64 anni)

Procedure d'accesso

Come si accede Accesso diretto

Tempi Servizio aperto tutto l'anno negli orari prestabiliti
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